附件1
安徽省星级家政服务企业认定申请表
	申请单位名称

（全称）
	

	入驻商务部统一 平台
	□是    □否
	员工制
	□是    □否

	持证（码）上岗情况
	全员实施持证上岗比例（百分数）：        %

	企业经营年限
	
	经营网点数量
	

	专利（知识产权）数量
	
	参与标准数量
	

	差评率
	□有投诉记录    □无投诉记录

	经办人
	
	联系方式
	

	单位简介及工作工作成效
（500字以内）
	

	佐证材料完备性
	□已对照《家政服务企业星级评分标准》完整提交全部佐证材料。

	企业承诺
	我单位郑重承诺，以上填报信息真实无误，如有虚假，愿意承担相应的责任。
                              （企业盖章）

                                年   月   日

	商务部门

审核意见
	（商务部门盖章）

                                年   月   日

	第三方评审意见
	服务企业星级评定分数：
总排名：
评审意见：
（第三方盖章）
                               年  月  日


附件2

安徽省星级家政服务人员认定申请表
	姓名
	
	性别
	
	2寸近期

免冠照片

	出生年月
	
	民族
	
	

	身份证号
	
	联系电话
	

	学历
	
	职业技能等级
	

	家政服务工作年限
	
	参与培训次数
	

	客户满意度
	（百分数，推荐单位填写）
	差评率
	（次数，推荐单位填写）

	获得社会荣誉
	
	参与公益活动
	

	推荐单位
	
	单位联系人

及电话
	

	简要事迹

（500字以内）
	

	佐证材料完备性
	□已对照《家政服务企业星级评分标准》完整提交全部佐证材料。

	本人承诺
	本人承诺以上信息真实、准确。

本人签名：
                                 年    月    日

	推荐单位

推荐理由
	（推荐单位盖章）

年  月   日

	商务部门

审核意见
	（商务部门盖章）

                                年   月   日

	第三方评审意见
	服务人员星级评定分数：
总排名：
评审意见：
（第三方盖章）
                               年  月  日


附件3
	安徽省家政服务企业星级评分标准

	指标名称
	指标解释
	区间分值
	指标最高分
（满分200）

	信息完整度
	在商务部家政平台内家政服务企业及其服务人员填报的信息完整度
	录入的信息完整度100%得10分；
	10分

	
	
	信息完整度80%以上得8分；
	

	
	
	信息完整度60%以上得5分；
	

	
	
	信息完整度60%以下得3分。
	

	入驻平台时间
	入驻商务部家政平台的时间   
	入驻时间超过24个月及以上得10分；
	10分

	
	
	12个月及以上得8分；
	

	
	
	6个月及以上得5分；
	

	
	
	6个月及以下得3分。
	

	入驻平台人数
	入驻商务部家政平台并通过人脸识别人数 
	1000人以上得30分；
	30分

	
	
	800-1000人得25分；
	

	
	
	500-800人得20分；
	

	
	
	300-500人得15分；
	

	
	
	200-300人得10分。
	

	持证（码）上岗情况
	实行“一人一码（牌）”，实现家政人员上岗“上门亮码（牌）—客户扫码—评价”全流程闭环管理
	全部人员实施持证上岗得20分；
	20分

	
	
	50%以上的人员实施得10分；
	

	
	
	其他情况得5分。
	

	企业组织形式
	是否为员工制企业
	是 得10分；
否 不得分。
	10分

	企业经营年限
	企业成立时间长短情况
	成立时间10年以上得10分；
	10分

	
	
	5年以上得8分；
	

	
	
	5年以下得5分。
	

	经营网点
	企业经营网点数量
	有10家及以上经营网点得10分；
	10分

	
	
	5家及以上经营网点得5分；
	

	
	
	其他情况得3分。
	

	不良信用记录
	核查企业近三年存在的不良记录
	无不良记录得10分；
有不良记录不得分。
	10分

	
	
	根据不良记录的内容扣0-10分；
有严重失信记录的扣10-30分。
	

	社会荣誉
	家政服务企业本身、所属正式员工(服务人员)受各级政府机关、群团通报表彰的
	获得的国家级荣誉每项得10分；
	20分

	
	
	行业/省级荣誉每项得8分；
	

	
	
	市厅级荣誉每项得5分；
	

	
	
	县级荣誉每项得3分；
	

	
	
	地方协会荣誉每项得1分。
	

	社会责任
	家政服务企业参加社会慈善活动、公益活动
	参与公益活动/次2分。
	10分

	参加政府、群团、协会活动
	家政服务企业积极参与政府、群团组织、协会的相关活动
	参与全国性活动/次得5分；
	10分

	
	
	行业/全省性活动/次得4分；
	

	
	
	市级活动/次得3分；
	

	
	
	县级活动/次得2分；
	

	
	
	协会活动/次得1分。
	

	获批专利（获得的知识产权）
	家政服务企业获批的专利、软著、著作权、商标等相关知识产权的
	获得每项知识产权得5分；
	20分

	
	
	无知识产权不得分。
	

	制定标准
	家政服务企业制定相关行业标准、地方标准和团体标准
	参与制定的国家级行业标准每个得10分；
	20分

	
	
	行业/省级地方标准每项得8分；
	

	
	
	市级地方标准每项得5分；
	

	
	
	团体标准每项得3分；
	

	
	
	未参与不得分。
	

	标准示范
	家政服务企业被确定为标准化示范单位
	国家级标准化示范单位得10分；
	10分

	
	
	省级标准化示范单位得5分；
	

	
	
	非标准化示范单位不得分。
	

	列入经营异常名单
	未依法履行年度工作报告义务并向社会公开的信息被列入经营异常名单的
	有异常经营记录扣5分；
无记录不扣分不得分。
	﹣5分

	差评率
	消费者通过12315对家政服务企业进行的有效投诉
	有投诉记录扣5分；
无记录不扣分不得分。
	﹣5分


附件4
	安徽省家政服务人员星级评分标准

	指标名称
	指标解释
	区间分值
	指标最高分
（满分200）

	家政服务工作年限
	从事家政服务的时间
	5年及以上
	+20分

	
	
	3年及以上
	+15分

	
	
	1年及以上
	+10分

	
	
	1年以下
	+5分

	学历
	家政服务人员的最高学历
	大学本科以上
	+30分

	
	
	大学专科
	+25分

	
	
	高中(中专)
	+20分

	
	
	初中及以下
	+15分

	职业技能等级
	取得家政服务人员职业技能等级证书
	一级(高级技师)
	+30分

	
	
	二级(技师)
	+25分

	
	
	三级(高级工)
	+20分

	
	
	四级(中级工)
	+15分

	
	
	五级(初级工)
	+10分

	培训次数
	家政服务人员参加与职业相关的岗前和回炉培训的
	每次5分
	+30分

	社会荣誉
	当年度家政服务人员受各级政府、群团机关通报表彰的
	国家级
	+30分

	
	
	省部级
	+25分

	
	
	市厅级
	+20分

	
	
	县级
	+15分

	
	
	协会
	+10分

	服务效果
	客户满意度调查
	客户满意度达100%
	+30分

	
	
	客户满意度达95%以上
	+25分

	
	
	客户满意度达90%以上
	+20分

	
	
	客户满意度达85%以上
	+15分

	公益活动
	当年度家政服务人员参加公益活动、志愿活动
	每次3分
	+30分

	差评率
	消费者通过12315对家政服务人员进行的有效投诉
	每次
	-5分


附件5
省级优秀家政服务企业申报条件

一、基本要求

1.企业必须经市场监督管理部门登记的实体，有营业执照或民办非企业单位登记证书；按时参加并通过各项年检，及时报送各类信息。

2.必须具有固定经营场所，实缴资本不少于 10 万元人民币。

3.必须具有良好的商业信誉，无严重违规；无重大人身事故；无重大质量投诉事件。

4.必须有完整的企业管理制度，有完善的服务流程等标准文件。

5.连续开展家政服务业务 2 年以上，具有较完整独立的风险管控系统和内部信息管理系统。

6.企业必须在商务部家政服务信用信息平台建立信用档案，企业和人员信用信息实现全量归集，一人一码（牌）全面推行。

二、网点建设

1.家政服务企业可以直营或加盟方式建设连锁经营网店，在全省（区、市）社区网点数达到 10 家以上。

2.家政服务企业总店应有固定的经营场所，办公场所应配备办公、通信等设备，具有可互通互联的企业内部信息管理系统，建设有企业网站并有专人维护；基本生产服务设备齐全（保洁设备、烹饪设备等），有完善的水电、通讯、消防等配套设备设施。

3.社区经营网点由总部按统一企业形象标识，统一商标和字号，统一经营模式及统一管理制度。

4.开展特许经营的家政服务企业须符合《商业特许经营管理条例》规定，并参照此规范执行。

三、经营管理

1.有完备规范的专业服务程序、收费标准及理赔制度并公示；对客户来人、来电、来函（包括电子邮件）及时回复、有问必答；管理人员和服务人员统一着装，佩带服务牌，按公司要求的业务流程规范服务。

2.对于客户的投诉能够及时进行解决并有记录；严格遵照理赔制度，按合同保障顾客权益，维护企业权益；企业自身对服务项目回访覆盖面 100%，回访满意度在 95%以上。

3.公司签约家政服务人员总数不少于 200 人（其中员工制签约服务人员数不少于 10 人）；家政服务人员具备上岗必备的证件：身份证、健康证、培训合格证；家政服务人员工资按时发放，家政服务企业为员工购买社会或商业保险。

4.有完备规范的岗位责任规则并得以实施；有完备规范的企业与客户书面合同签订制度；有完备规范的人事聘用制度、职工教育培训制度、考评和奖惩制度；有完备规范的财务管理制度；有完备规范的风险防控制度。

5.企业积极参与放心家政行动，多种方式开展宣传活动，加强对员工的岗前和“回炉”培训，宣贯家政服务标准、开展等级评定等工作。

附件6
省级优秀家政服务人员申报条件

1.在安徽省行政区域内从事家政服务工作满3年以上的人员。

2.身份、健康等相关信息录入商务部家政服务信用信息平台且信息完整，目前仍从事一线家政服务工作（提供与消费者签订的家政服务合同）。

3.热爱本职，刻苦钻研，岗位知识全，技能水平高，具有人社部门中级及以上的职业资格（等级）证书、在各级家政服务职业技能竞赛中获得奖项的，可优先推荐。

4.积极参加企业岗前培训、“回炉”培训等各类职业技能培训，业务精湛、业绩突出，服务周到，思想品德良好，受客户称赞与肯定。

5.遵纪守法，诚实守信，遵守职业道德，无重大责任纠纷，无不良行为记录。

6.承诺诚信服务，并接受消费者及社会监督。

附件7
	安徽省优秀家政服务企业推荐申请表

	申请单位名称
（全称）
	

	统一社会

信用代码
	
	所在地市
	

	经营类型
	□员工制   □中介制   □两者均有   □其他           

	法定代表人
	
	联系方式
	

	负责人
	
	联系方式
	

	单位简介及
参评优势
（500字以内）
	

	企业承诺
	我单位郑重承诺，以上填报信息真实无误，如有虚假，愿意承担相应的责任。
                              （企业盖章）
                                年    月    日

	市初审意见及推荐理由
	                               （市商务部门盖章）
年  月  日


附件8
	安徽省优秀家政服务人员推荐申请表

	姓名
	
	性别
	
	2寸近期

免冠照片

	出生年月
	
	民族
	
	

	身份证号
	
	

	联系电话
	
	文化程度
	

	银行卡号
	
	开户行及开户行号
	

	从事家政服务工作年限
	
	从事岗位
	

	推荐单位
	
	单位联系人

及电话
	

	简要事迹

（500字以内）
	

	本人承诺
	本人承诺以上信息真实、准确。

本人签名：

                      年    月    日

	推荐单位

推荐理由
	（推荐单位盖章）

年  月   日

	市局意见
	（市商务部门盖章）
                           年  月  日


